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SO Y TE THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TU KY Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 473 /QD-TTYT Tit K9, ngay 12 thang 8 niim 2025

QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh nhén dién va xdc nhin ding ngudi bénh trong
ban giao, tiép nhin ngwdi bénh tai Trung tim Y té T Ky

GIAM POC TRUNG TAM Y TE TU KY

Cdn cir Ludt Khdam bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023;

Céin cir Théng tw s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia Bé trueomg B Y
té Quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh;

Cdn cir Théng tur s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ciia Bé trudng Bé Y
té Quy dinh hoat déng diéu duéng trong bénh vién;

Céin cir Théng twr s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia Bé truomg B Y
té Hucng dan phong ngira sw ¢ y khoa trong cdc co s6 khdm bénh, chita bénh;

Cén cik Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cia Bé
trucng B Y té vé viéc ban hanh Bé tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam,

Céin cir Quyét dinh sé 2803/0P-UBND ngay 07/07/2025 ciia UBND thanh
phé' Hai Phong vé viée déi tén mét sé don vi su nghiép cong lap truc thuoc So' Y
té va Tram Y té cdc x4, phuwong, ddc khu triec thugc Trung tam Y té khu vuc;

Cén cir Quyét dinh s6 968/0P-UBND ngay 26/5/2023 ciia UBND tinh Hai
Duong Quy dinh chite ning, nhiém vu quyén han va co cdu té chitc cia Trung
tam Y té huyén Tir Kp; )

Theo dé nghi ciia Trudng phong Ké hoach - Nghiép vu, Truéng phong Diéu
duong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh nhén dién va xic
nhin ding ngudi bénh trong ban giao, tiép nhin ngudi bénh tai Trung tim
Y té Te Ky”.

Piéu 2. Quy dinh nay ap dung cho toan bd can b, vién chirc, ngudi lao
dong lam viéc tai Trung tam Y té Tir Ky (bao gom cac khoa, phong, don vi truc
thude).

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh




-

1. Céc khoa, phong truc thudc Trung tdm Y té T Ky c6 trach nhiém t6 chitc
trien khai, pho bién va thuc hién nghiém tic Quy dinh nay dén toan thé can bg,
nhan vién.

2. T Quan 1y chit luong chiu trach nhiém huéng dan, theo doi, giam sét,
kiém tra dinh ky viéc thuc hién; bdo cdo Giam doc Trung tdm dinh ky hoac dot
XUuAt.

3. Céc cé nhan vi pham quy dinh sé& bi xir Iy theo quy dinh ctia phap luat va
nodi quy, quy ché cua Trung tam.

Piéu 4. Trudng céc khoa, phong va toan thé can b, vién chirc Trung tdm Y
té T Ky chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin:
- Nhur diéu 3;
-Luu VT, KH-NV.




ding nguoi bénh trong ban giao,
tai Trung tam Y té T Ky

\..,_./
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 473 /OD-TTYT ngay 12/8/2025
cuia Gidm doc Trung tam Y té Tir Kp)

I. MUC PiCH

1. Bao dam nhan dién chinh xac nguoi bénh trong moi khau ban giao, tiép
nhén, chiam soc, diéu tri va thuc hién dich vu k¥ thuat.

2. Phong ngira sai s6t chuyén mén do nham 13n ngudi bénh, hé so bénh an,
chi dinh diéu tri, thuoc, mau bénh pham, két qua can lam sang va vi tri thuc hién
k¥ thuat.

3. Théng nhét nguyén tic, trach nhiém va cach thic thuc hién viée xac nhan
ban giao ding nguoi bénh gilra cac nhan vién y té trong toan Trung tam.

4. Nang cao chét luong kham bénh, chita bénh va an toan nguoi bénh, phu
hop v&i m6 hinh hoat dong hién tai cua Trung tdm Y té T Ky.

IL. PHAM VI AP DUNG

1 Quy dinh nay ap dung d6i véi toan thé vién chic, nguoi lao dong, hoc
vién, ngudi thuc hanh, ngudi lam viée theo hop dong chuyén mén co tham gia
vao qu4 trinh tiép nhén, ban giao, vin chuyén, cham séc, diéu tri, thuc hién k¥
thuat, can 1am sang va céc hoat dong lién quan dén ngudi bénh tai Trung tim Y
té Tir Ky.

2. Pham vi ap dung

- Ap dung bit budc dbi véi toan bd khoa/phong c6 tiép xic truc tiép nguoi
bénh.

- Ap dung phti hop déi véi bd phan gian tiép nhung c6 lién quan dén tiép
nhan ho so, van chuyén, ho trg chuyén mon.

I1I. GIAI THICH TU NGU

1. Ban giao ngudi bénh 14 qué trinh chuyén giao trach nhiém theo déi, cham
soc, diéu tri hodc thuc hién k¥ thudt doi véi nguoi bénh tir mét nhan vién y t€ hodc
mot bd phdn chuyén mon sang nhan vién y té hodc bd phén chuyén mon khac.

2. X4c nhan ding nguoi bénh la viéc ddi chiéu va khang dinh chinh xac
danh tinh ngudi bénh trudc, trong va sau khi ban giao bang cac thong tin nhan
dién theo quy dinh.

3. Thong tin nhan dién nguoi bénh 1a céc thong tin dung dé x4c dinh dung
nguoi bénh, t6i thiéu 02 thong tin nhan dién ddc 1ap, uvu tién:

- Ho va tén; ]

- Ngay, thang, nam sinh hogc tu6i;

- Ma nguoi bénh/méa ho so bénh an/so6 vao vién;




- Bubdng, givdong ddi voi nguoi bénh noi tr khi can thiét.
4. Nhén vién ban giao 12 nguoi dang truc tiép quan 1y, theo di, cham soc,
diéu tri hodc phu trach dua nguoi bénh di thuc hién dich vu.

5. Nhan vién tiép nhan ban giao 14 ngudi nhan trach nhiém tiép tuc quan ly,
cham soc, di€u tri hodc thuc hién k¥ thuat cho nguoi bénh.

IV.NGUYEN TAC CHUNG

1. Moi truong hop ban giao ngudi bénh déu phai thuc hién xac nhan ding
ngudi bénh trudce khi chuyén giao trach nhiém chuyén mon.

2. Viéc xac nhan nguoi bénh phai dugc thuc hién theo nguyén tac it nhat
bang 02 thong tin nhan dién doc 1ap, khong sir dung riéng sé buong, s6 giuong,
gidi tinh hodc chan doan bénh lam théng tin nhan dién duy nhat.

3. Khuyén khich wu tién sir dung ddng thoi:
- Héi truc tiép nguoi bénh hoac ngudi nha nguoi bénh;
- Poi chiéu vong deo tay nhan dién (néu cd);

- D6i chiéu ho so bénh 4n, phiéu chi dinh, don thudc, phleu x€t nghiém,
phiéu chan doan hinh anh, phiéu thi thuat/phiu thuat hodc cac giy to lién quan.

4. Thong tin ngudi bénh trong ban giao phai dugc ndi rd rang, nghe rd rang,
ddi chiéu truc tiép, tranh néi tit, nghe nham, doan dinh chu quan.

5. Chi dugc tlep nhan, thyc hién y 1énh, thude, dich truyén, ky thuat, thu
thuat, phiu thuat, 1y mau xét nghiém hodc véin chuyén ngudi bénh khi da xac
nhén dung ngudi bénh.

6. Khi co bat ky nghi ngd hoic khong thdng nhe”}t thong tin, phai dirng ban
giao hodc dung thuc hién can thiép chuyén mon cho dén khi xac minh chinh xéc.

7. Béi voi nguoi bénh khong thé tu cung cép théng tin nhu: cip ctru, hon
mé, tré nho, nguoi giad 14 lan, nguoi bénh tdm than, nguoi bénh nang, phai xac
nhan thong qua:

- Vong deo tay nhan dién;

- H6 so bénh 4n;

- Phiéu chi dinh;

- Ngudi nha/nguoi giam ho hop phap (néu co);

- Nhan vién y té dang truc tiép quan ly nguoi bénh.

8. Viéc ban giao phai gin véi trach nhiém ca nhan rd rang, bado dam lién
tuc, day du, kip thoi va an toan.

V. CAC TRUONG HQP BAT BUQC PHAI XAC NHAN BAN GIAO
PUNG NGUOI BENH

1. Khi tlep nhan nguoi bénh tir:
- Khoa Kham bénh vao khoa diéu tri;



- Khoa Cip ciru vao khoa diéu tri;

- Khoa nay sang khoa khac;

- Tuyén dudi chuyén dén hoac chuyén vién.

2. Khi ban giao nguoi bénh giitra céc ca truc, kip truc, diéu dudng, ho sinh,
k¥ thuéat vién, bac si.

3. Khi dua ngudi bénh di va tiép nhén ngudi bénh tir:

- Khoa Xét nghiém;

- Khoa Chan doan hinh anh;

- Noi soi;

- Phong mé, phong thu thuat;

- Phuc hoéi chtic ning;

- Théan nhan tao, truyén mau hodc cac don vi k¥ thuat khac.

4. Truéce khi:

- Dung thuéc;

- Truyén dich;

- L4y mAu bénh pham;

- Thuc hién k¥ thuit chim séc;

- Thyuc hién thu thuat, phau thuat;

- Thuc hién y Iénh c6 nguy co cao.

5. Khi chuyén nguoi bénh noi vién bang cang, xe lan, givong bénh.

6. Khi ban giao nguoi bénh ra vién, chuyén vién hodc ban giao cho don vi
van chuyén cap cuu.

VI. NQI DUNG XAC NHAN KHI BAN GIAO NGUOI BENH
~ Khi ban giao, nhan vién ban giao va nhan vién tiép nhan phai ciing déi chidu

to1 thiéu cac ndi dung sau:

1. Théng tin nhédn dién ngudi bénh

- Ho va tén;

- Ngay thang nam sinh hodc tudi;

- M3 ngudi bénh/sb hd so bénh 4n/sd vao vién;

- Khoa, budng, giudong (néu la ndi tra).

2. Tinh trang nguoi bénh tai thoi diém ban giao

- Chan doén chinh;

- Tinh trang toan than;

- Dau hiéu sinh t6n néu can;
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- Mire d6 tinh tdo, tiép xc;

- Tinh trang h hap, tudn hoan, dau, chay mau, dan Iuu, vét mo/vét thuong,
nguy co té ngd, nguy co loét ti d¢, nguy co dién bién ning.

3. No6i dung chuyén mon dang thuc hién

- Y lénh hién tai;

- Thubc dang ding, thubc da dung gan nhét, thudc can luu y;

- Dich truyén, oXYy, thiét bi hd tro:

- Cac can thiép da thuc hién;

- Céc chi dinh cén 1am sang dang chd hodc can theo dbi két qua.

4. Cac nguy co va luu y dac biét

- Dj tmg thudc, di tng thuc phm, tién sir phan vé;

- Bénh truyén nhiém hodc yéu cau cach ly;

- Nguy co tu ngd, kich dong, bo trén, tu rat sonde/day truyén;

- Yéu cau theo ddi dac biét;

- Céc chi dinh han ché 4n uéng, chuan bi thil thuat/phau thuét.

5. Ho so, giéy td, mau bénh ph'ém, thudc, tai san lién quan

- Hb so bénh 4n;

- Phiéu chi dinh;

- Két qua can 1am sang kém theo;

- Thudc, méau, ché phim mau, mau bénh pham (néu co);

- Gidy cam két, gidy chuyén vién, gidy ra vién hoic ho so lién quan khéc.

VIL. QUY TRINH XAC NHAN BAN GIAO PUNG NGUOI BENH

1. Buéc 1: Chuén bi ban giao

- Nhan vién ban giao chuan bj ddy di h so, phiéu chi dinh, thude, dung cu,

giay to lién quan.

- Kiém tra lai thong tin nhan dién nguoi bénh trén ho so va thuc té ngudi
bénh.

- Théng bao cho nhan vién tiép nhan vé thoi diém va noi dung ban giao.
2. Buéc 2: Xdc nhan truc tiép nguoi bénh

- Hoi nguoi bénh tu tra 101 ho tén, ndm sinh néu nguoi bénh tinh tdo, giao
tiép duoc.

- Khong héi theo kiéu goi y nhu: “Béc ¢ pha1 la Nguyén Vin A khong?”
ma can hoi mé: “Béc cho biét ho va tén, nam sinh ctia minh”.

- Béi chiéu thong tin ngudi bénh cung cap vai:



+ Vong deo tay nhan dién;
+ Hb so bénh én;
+ Phiéu chi dinh hoac gidy t& lién quan.

- TrLrO'ng hop ngudi bénh khéng tra 16 duoc, dbi chiéu qua nguoi nha, vong
nhén dién va hé so bénh 4n.

3. Bude 3: Thue hién ban giao chuyén mén
- Nhén vién ban giao théng tin ngén gon, day du, chinh xac, trong tam.
- Nhén vién tiép nhan nghe, dbi chiéu, hoi lai cac ndi dung chua rd.

- Céc ndi dung quan trong phai dugc nhic lai dé bao dam théng nhat nhan
thirc.

4. Buéc 4: Xac nhén tiép nhan

- Nhan vién tiép nhén x4c nhan da nhén diing ngudi bénh, ding hé so, dung
tinh trang ban giao.

- Trudng hop can thiét phai ghi nhan vao:
+ S6 ban giao ca truc;
+ Phiéu van chuyén nguoi bénh;
+ Phiéu/sd giao nhan nguoi bénh phau thuat/thu thuat;
+ Hb 50 bénh 4n hodc biéu miu chuyén moén lién quan.
5. Buéc 5: Hoan tat ban giao

- Sau khi x4c nhan day du, nhan vién tiép nhan chinh thtc chiu trach nhiém
tiép tuc theo ddi, chim séc, didu tri hodc thuc hién k¥ thuit cho ngudi bénh.

- Néu phat hién sal léch thong tin hoac nguy co nham l4n phal bdo cdo ngay
nguou phu trach truc tiép va xu ly theo quy dinh vé béo céo su c6 y khoa, an toan
ngudi bénh.

VIIL. QUY PINH CU THE THEO TiNH HUONG
1. Ban giao gifta cac ca tryc tai khoa 1am sang

- Piéu dudng ban giao phdi thuc hién tai dau giuodng hodc theo cum nguoi
bénh, bao dam dbi chiéu truc tiep ngudi bénh véi hd so va thuc té.

- N6i dung ban giao phai tap trung vao:
+ Ding nguoi bénh;
+ Dién bién bét thuong;
+Y 1énh cin tiép tuc;
+ Thudc, dich truyén, cham séc dic biét;

+ C4c nguy co can theo doi.



- Diéu dudng nhan ban giao phai kiém tra ngay cac ngudi bénh néng, nguoi
bénh m&i vao vién, sau md, sau thu thuit, truyén dich, truyén mau, ¢ chi dinh
theo doi sat.

2. Ban giao ngudi bénh di can lam sang, tham do chirc nang, thu thuat
- Biéu dudng hodc nhan vién dua ngudi bénh di phai dbi chiéu:
+ Ho tén nguoi bénh;
+ Nam sinh/tudi;
+ M3 nguoi bénh/ma hd so bénh 4n/sb vao vién;
+ Chi dinh thuc hién.
ke Bd phéan tiép nhan tai noi thuc hién k¥ thuat phai kiém tra lai doc 1ap trudce
khi tién hanh.
- Khéng thue hién ky thuat néu thong tin trén phiéu chi dinh khong khép
véi nguoi bénh thuc té.
3. Ban giao nguoi bénh trudc phfiu thuét, tha thuéat

- Phai xéc nhén ding ngudi bénh, ding hé so, ding chi dinh, ding vi tri,
dung phuong phap theo quy dinh an toan phau thuét, thu thuét.

- Pidu dudng khoa giri ngudi bénh, didu dudng phong mé/phong thi thuat
va bac si thuc hién phai cung tham gia xac nhédn & cac khau can thiét.

- Nguoi bénh chi duoc tiép nhéan vao phong md/phong thu thuat khi hoan
tat kiém tra nhan dién va ho so lién quan.

4. Ban giao nguoi bénh chuyén khoa, chuyén vién
- Khoa chuyén di ¢6 trach nhiém ban giao day du:
+ Théng tin nhan dién nguoi bénh;
+ Tinh trang hién tai;
+ Chén doén;
+ X1r tri da thuc hién;
+ Thudc, dich truyén, duong tha, dan luu, thiét bj kém theo;
+ H0 so, gidy to lién quan.
- Khoa tiép nhan hoic don vi tiép nhan chuyén vién phai x4c nhan lai trudc
khi nhan ngudi bénh.
- Ngudi van chuyén nguoi bénh phai ndm dugc thong tin co ban va cac
nguy co trong qua trinh vén chuyén.
5. Ban giao ngudi bénh cip ciru, nguoi bénh khong xac dinh duge danh tinh
ngay
- Tam thoi st dung ma quan 1y theo quy dinh tiép nhén cip ciru chua ro
thong tin.



- Phai gén ky hi€u nhén di¢n tam thoi thong nhat gitta ngudi bénh, hd so,
phiéu chi dinh, mau bénh pham va cac gidy to lién quan.

- Khi x4c dinh dugc dy du danh tinh phai c4p nhét ngay, tranh ton tai dong
thoi nhiéu théng tin nhan dién khac nhau cho ciing mét nguoi bénh.

IX. QUY PINH VE XU LY SAI LECH NHAN DIEN

1. Nhén vién phat hién nghi ngo cd quyen va co trach nhiém tam dung ngay
viéc dung thude, thuc hién k¥ thuat, chuyén giao hodc tiép nhén.

2. Bao ngay cho:

- Nguoi phu trach ca truc;

- Bac si diéu tri;

- Piéu dudng trudng/trudng tua truc;

- Lanh dao khoa khi can.

3. Thue hién xac minh lai theo 3 nguf‘m:

- Nguoi bénh/ngudi nha;

- Hb so bénh an/phiéu chi dinh;

- Vong nhén dién hodc ma ngudi bénh.

4. Néu x4c dinh c6 sai léch:

- Khéc phuc ngay;

- Lap ghi nhan su b hodc nguy co su cd y khoa;
- Bao céo theo quy trinh an toan ngudi bénh.
X. TRACH NHIEM THUC HIEN

1. Phong K¢é hoach - Nghiép vu

- Chu tri tham muu xdy dung, ra soat, cdp nhat va huéng dan trién khai quy
dinh trong toan Trung tam.

- Phéi hop véi cac khoa/phong kiém tra viéc thuc hién, long ghép trong
hoat dong quan 1y chit luong va an toan nguoi bénh.

- Tong hop, béo cdo 1inh dao Trung tdm cac khé khan, vudng miéc, su cb
lién quan dén nhén dién va ban giao ngudi bénh.

2. Phong Piéu dudng

- Chu tri huéng dan chuyén mén diéu dudng vé quy trinh x4c nhan ban giao
dung ngudi bénh.

- T6 chirc tap hudn, kiém tra, giam st thudng xuyén di voi didu dudng,
hd sinh, k¥ thuét vién.

- P& xuét chin chinh kip thoi céc ton tai, nguy co mat an toan trong ban
giao nguoi bénh.
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3. Trudong cac khoa, phong

- Chiju trach nhiém t6 chirc trién khai quy dinh tai Khoa phong thudc quan
ly.

- Phan céng, kiém tra, giam sat nhan vién thuc hién ding quy dinh.

- To chire rat kinh nghiém khi xay ra sai sot, su c6 hoac nguy co su ¢o lién
quan dén nham nguoi bénh.

4. Piéu dudng truwéng khoa, ky thuét vién trwéng, hd sinh truéng
- Truc tiép don dbc, kiém tra viéc ban giao tai don vi hing ngay.

- Chuén hoa s6 ban giao, biéu mau, quy trinh tai khoa pht hop véi dic thu
chuyén mon.

- Béo céo kip thoi céc truong hop vi pham hodc nguy co mét an toan.
5. Trach nhiém ctia bac si

- Chiu trach nhiém cac nhan dung nguoi bénh trudce khi kham lai, ra y [énh,
thue hién thu thuat, phau thuat, can thiép.

- Xac nhén ding hd so, dung chi dinh, ding vi tri can thiép.
6. Trach nhiém ciia diéu dudng, hd sinh

- Chiu trach nhiém nhén dién dung ngudi bénh trude khi ding thude, truyén
dich, lay mau, cham séc, chuyén nguoi bénh.

- Thuc hién ban giao ca truc va ban giao lién khoa.

7. Trach nhiém cia K¥ thuat vién

- T:hL_l‘C hién ddi chiéu dung nguoi bénh trude khi léy mau, lam xét nghiém,
chup chiéu, thim do chirc néng.

8. Trach nhiém ciia nhén vién vin chuyén/nguoi dua nguoi bénh di

- Phai nam duoc thong tin nhan dién co ban, noi dén, muc dich chuyén va
nguy co kem theo.

XI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Quy dinh nay duogc phf) bién dén toan thé vién chuc, nguoi lao dong va
cac doi tuong c6 lién quan trong Trung tam Y té Tt Ky dé thong nhat thuc hién.

2. Phong Diéu dudng, phong Ké hoach-Nghiép vu phdi hop véi céc khoa,
phong to chirc kiém tra dot 1 sau 30 ngay.

3. Céc khoa, phong cin ctr quy dinh nay xay dung hudng dan cu thé phu
hop véi dac thu timg khoa/phong nhung khong dugc trai véi ndi dung chung cua
Trung tam.

4. Hanh vi khong thuc hién xac nhan dung nguoi bénh trudc khi dung
thudce, thuc hién k¥ thuat, chuyén khoa, tiép nhéan nguoi bénh dugce xem la vi pham
quy dinh chuyén moén va an toan nguoi bénh.



5. Céc truong hop khong thuc hién ding quy dinh, gdy su ¢ hodc tiém 4n
nguy co mat an toan nguoi bénh s€ dugc xem xét, xir ly theo quy dinh hién hanh
cua Trung tdm va cua phap luét..

6. Trong qua trinh thyc hi¢n néu cé kho khén, vuéng mic, céc khoa/phong

phan anh vé Phong Ké hoach - Nghiép vu dé tdng hop, bo cdo Gidm dbc xem xét
stra d6i, bo sung cho phu hop.

XII. PIEU KHOAN THI HANH

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay duoc Gidam déc Trung tam Y té Ta
Ky ky ban hanh.

2. Truéng céc khoa, phong va toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong
Trung tdm chiju trach nhiém thi hanh quy dinh nay.




